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ED Agenda

Clientes 105.000 resultados
/d' Estadisticas Ver todos
Comerciales v | Comercial v | Accion v | Estado V | Acciones
14-01-2013 Sergi Masamau Jordi Alba Llamar () OO
23-03-2013 Daniel Lopez Albert Coll Visitar @ 6 e
10-06-2013 Ignacio Carreras Luis Doliva Mail C SY 7YX

CEEE® $ § e © desconcot
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CRM

Ofertas

ED Agenda CRM > Clientes > Nuevo > Datos generales

Nuevo

Activo Nombre fiscal: Nombre comercial: ( )

Cerrado

/d Estadisticas

CIF:

Direccion:

(M) Comerciales

Cadigo postal: Poblacion:

Provincia: Pais:

Teléfono: Fax:

e-mail:

N YN N 7N 7N 7N Y MY
SN

Observaciones:

Validar Cancelar

CEEED $ § e © Desconccta




ED Agenda CRM > Clientes > Nuevo > Personas de contacto

~

d Estadisticas

Clientes

Nuevo

Activo

Cerrado

Comerciales

Nombre:

Departamento:

Movil:

e-mail:

Observaciones:

)©

Apellidos:

Tel. directo:

C

N N 7N 7N M)

Validar Cancelar

i Javier

@ Desconectar




[T] Agenda CRM > Clientes > Nuevo > Delegaciones
Datos generales Personas de contacto

~

d Estadisticas

Clientes

Nuevo

Activo

Cerrado

Comerciales

Nombre:

Direccion:

Caédigo postal:

Provincia:

Teléfono:

e-mail:

Persona contacto:

Observaciones:

Delegaciones

N N 7N 7N 7N 7N MY

) Apellidos: C
Poblacion: C
Pais:
Fax: C
) Horario: C

—

\

Validar Cancelar

i Javier

@ Desconectar



Ofertas

Clientes

Datos generales Personas de contacto Delegaciones Seguimiento

Nuevo O

Activo

Cerrado Accion: ( ) /Oo
Estadisticas
( ) .0

(M) Comerciales

Validar Cancelar

CEEE® $ § e © desconccta




Ofertas

Datos generales Personas de contacto Delegaciones Seguimiento

Nuevo O

Clientes

Activo

Cerrado Accion: ( ) /Oo
Estadisticas
( Y 0

(Ml Comerciales o Marzo 2013 o

I ' ' PPV P D9 v

11 2| 3

4, 5/, 6/, 7/ 8/ 9/ 10

1111213/ 14| 15[ 16| 17
18111911 20| 21| 22| 23| 24
25| 26| 27| 28| 29/ 30| 31

Validar Cancelar

CEEE® $ § e © desconccta




CRM

Ofertas

[I] Agenda CRM > Clientes > Nuevo > Seguimiento +
Datos generales Personas de contacto Seguimiento

Nuevo O

Clientes

Activo

Cerrado Accion: ( ) /OQ
Estadisticas
( ) .0

(M) Comerciales

Observaciones:

Nueva accion: ( ) ,O 0 Nueva fecha: ( )

Validar Cancelar

CEEE® $ § e © desconccta




CRM

Ofertas

[I] Agenda CRM > Clientes > Nuevo > Seguimiento +
Datos generales Personas de contacto Seguimiento

Nuevo O

Clientes

Activo

ot ( ) o

Estadisticas
Fecha: ( ) ,O

(M) Comerciales o Marzo 2013 o
- / \

Observaciones: DI Dt Dc Dj Dv Ds Dg

1 2/ 3

4, 5/, 6/, 7/ 8/ 9/ 10
1111213/ 14| 15[ 16| 17
\| 18|19/ 20| 21| 22| 23| 24
25| 26| 27| 28| 29/ 30| 31

Nueva accion: < ’ ) ,OQ Nueva fecha: ( )

CEEE® $ § e © desconccta




105.000 resultados
Ver todos

Accién v ‘ Descripcion Acciones

Enviar eMail Mail bienvenida @ 6 6
Visitar Visita bienvenida @ 6 @




Crear accion

Descripcién:
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Clientes Activo
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Ofertas

105.000 resultados
Nuevo Ver todos

Activo

Cliente v | Contacto v| Poblacion v| Teléfono v| e-mail v | Comercial v|Estado v| Acciones

Cerrado
Piedra S.A. Pedro Piedra Barcelona 689 041 199 pep@piedra.es Jordi Alba 0 @ @ e

d Estadisticas
Masarnau S.A. Sergi Masarnau Barcelona 675 265 165 ser@masa.es Albert Coll @ 6 6

M) Comerciales

Los Carrera S.A. Ignacio Carrera Barcelona 684 205 349 ig@carrera.es Luis Doliva ‘ @ @ e

CEEEEED $ § e © Desconcct
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Ofertas

105.000 resultados
Nuevo Ver todos

Activo

Cliente v | Contacto v| Poblacion v| Teléfono v| e-mail v | Comercial v|Estado v| Acciones

Cerrado
Piedra S.A. Pedro Piedra Barcelona 689 041 199 pep@piedra.es Jordi Alba 0 @ @ e

d Estadisticas
Masarnau S.A. Sergi Masarnau Barcelona 675 265 165 ser@masa.es Albert Coll @ 6 6

M) Comerciales

Los Carrera S.A. Ignacio Carrera Barcelona 684 205 349 ig@carrera.es Luis Doliva ‘ @ @ e

CEEEEED $ § e © Desconcct
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M
CRM > Estadisticas 0

Precio 105.000 resultados
Ver todos

Clientes

d Estadisticas

(M) Comerciales

Empresa:

Entre el dia:

Cliente
Disco S.A. Jordi Alba Mayo 2012 300
NDStudio Patricio Toranzo Abril 2012 300
Huracan S.A. Luciano Vietto Agosto 2012 300

CEEED $ § e © Desconccta
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ED Agenda

Clientes 105.000 resultados
/d‘ Estadisticas veriodos
Comerciales Nombre / Apellidos v | E-mail v | Acciones
Jordi Alba jordi@sonologo.com 625 571 169 Espana @ @ e
Sergi Masarnau sergi@sonologo.com 689 155 152 Espana @ 6 e
Ignacio Carreras ignacio@sonologo.com 695 002 663 Esparfia @ @ e

CEEE® $ § e © desconcot



Clientes

/d Estadisticas
[ ]

Comerciales

Comerciales

Nombre:

Direccion:

Cadigo postal:

Provincia:

Teléfono:

E-mail:

Observaciones:

Apellido:

Poblacion:

Pais:

Movil:

N 7N 7N 7N 7N 7N MY

SN

Validar Cancelar

Javier

@ Desconectar
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oo
Ofertas

Ofertas > Articulos 0

105.000 resultados
Ver todos

(i

Seguimiento

<

v | Familia v | Categoria Acciones
miniLector K miniLector Lector de tarjeta inteligente @ @ e
miniLector F miniLector Lector de tarjeta inteligente @ 6 6
miniLector Air NFC miniLector Lector de tarjeta inteligente @ @ e

— B




X
N
=
Ofertas
@ Articulos Ofertas > Articulos @
a Oferta Articulos
[ . .
4 Seguimiento
Nombre: ( ) Familia: C )
Categoria:
) N\
Observaciones:
\_ 4

Imagen: 0 6
Precio aprox.: ( )

Opciodn.: C )

Validar Cancelar

@ Desconectar
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@ Articulos Ofertas > Oferta [+
% oferta 105.000 resultados
ﬂ?:w Seguimiento Ver todos

Cliente v | Comercial v | Tipo v | N° de oferta v | Fecha v | Acciones
Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto C-26 14012013 & @
Sergi Masarnau Albert Coll Producto A-23 10062012 @ & Q
Ignacio Carreras Luis Doliva Producto A-12 230902013 Q@ Q

CEEE® $ § e © desconcota




Seguimiento de oferta o

105.000 resultados
Ver todos

v ‘ Descripcion Acciones

14-01-2013 Mail leido @ 6 6
17-02-2013 Mail reenviado @ 6 e
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Nueva oferta
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oo
Ofertas

Ofertas > Oferta > Nueva Oferta o

Oferta

X
[o]
®

Seguimiento

<

Cliente: ( ),O o N° de oferta: (
Comercial: ( ),O 0 Fecha: (

Tipo: ( Productos V)

Producto: O 0 Cantidad:
C )/ C )

( )

Previsualizar Validar Cancelar

CEEED $ § e © desconcct
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> 4
B
Ofertas
@ Articulos Ofertas > Oferta > Nueva Oferta ©
0 Oferta Oferta
() . .
4 Seguimiento

Cliente: ( ) Comercial:

N° de oferta: ( ) Fecha:

Tipo: (Proyecto V)
4 N

Parte 1:
\_ J
4 N

Parte 2:
\_ J

| Revisiones || Referencias || Glosario de términos

|| Acrénimos || Capitulo 1 || Capitulo 2

|| Condiciones de suministro || Condiciones generales || Condiciones generales

| Precio del sistema

|| Mantenimiento

|| Aceptacién de la oferta

Previsualizar Validar Cancelar

D @& v @ Desconectar
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Propuesta comercial

Fecha: 13/11/2012

Att

N/Oferta:
OJC-OF. XX XX:XXXX

e-mail

Empresa

1. Oferta economica

Producto

Descripcion

Quantity

Precio

G|« ||n5c,

= = W G [

i
=

-|-|E

59 | | Estilo

w

| Maormal -

3. CondiQ AR LTI
* Plazo de entregafysIEle

* IVAno incluido en los precios

* Forma de pago habitual

» El plazo de validez del presente presupuesto es de 30 dias

» Portes pagados una Unica entrega

Si usted necesita cualquier informacion adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.

Un cordial saludo,

Olga Jordi Coll

Bit4id Ibérica

Tel: 902 60 20 30
Fax: 932 917 730

Email: comercial@bit4id.com

Bit4id Ibérica
C/ Marie Curie, 8-14
Forum Nord de Tecnologia
08042 - Barcelona

Tel. +34 902602030
Fax. +34 932917730
comercial@bit4id.com

www.bit4id.es

Propuesta comercial

—



& Titulo documento: 26/01/201 1
.6\ . Requisitos y propuesta comercial Version x.y
Id Producto:

Producto

Garantia HW

La garantia de los productos suministrados es de 1 afio desde la fecha de entrega. Esta incluye la repa-
racion gratuita de defectos o malfuncionamientos debidos a errores en el desarrollo del hardware, con
referencia a las especificaciones generales indicadas en esta oferta, y en aquellas acordadas sucesiva-
mente y aceptadas por Bit4id por escrito.

Mantenimiento SILVER - SW
El servicio plurianual de mantenimiento software cubre los siguientes aspectos:

* Mantenimiento reactivo
* Mantenimiento correctivo

A continuacion se indican las caracteristicas y la modalidad del servicio.

Mantenimiento reactivo
El mantenimiento cubre malfuncionamientos debidos a errores en el desarrollo del software, con
referencia a las “especificaciones técnicas funcionales”.

Mantenimiento correctivo

Concierne la adecuacién funcional del SW con respecto a la evolucién de los sistemas operativos
determinados por la introduccién de nuevos “service pack”, y respecto a las versiones de referecia del
software inicialmente suministrado y a las “especificaciones técnicas y funcionales”.

Modalidad de activacion del matenimiento

El mantenimiento se activara mediante la puesta en contacto de los técnicos del cliente con los técni-
cos de Bit4id. El contacto podra ser telefénico, por email o por fax. No estan incluidas intervenciones
sin situ.

& ™ G A

9 Estilo

yEEn miento reactivo _ ] . .
Las peticiones de intervencién seran caracterizadas por un nivel
de pr'lor'ldad y en particular:

Bloqueo: resolucién en 3 dias desde la senalizacion por correo electrénico o fax;
Alta: resolucién en 1 semana desde la sefalizacidn por correo electronico o fax;
Media: resolucién en 2 semanas desde la sefializacion por correo electréonico o fax;
Baja: resolucion en 1 mes desde la sefalizacion por correo electrénico o fax;

Condiciones de suminis:ro

(o
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De: Enviado el: miércoles 20/03/2013 7:07
Fara:
CiC
Asunto: PDF Bitdid
F s
Buenos dias.......... 1
A continuacion se le adjunta un enlace para que pueda ver la propuesta comercial del miniLector EVO, lector disefiado para operar con el DNle. Dispone de CD con instalador y acceso a aplicacion de firma electrénica.
Para ver la propuesta en detalle por favor haga click en la siguiente direccion web bitdid.com
Si usted necesita cualquier informacion adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.
Un cordial saludo,
Olga Jordi Coll
Bit4id Ibérica
Tel: 902 60 20 30
Fax: 932 917 730
Email: comercial@bit4id.com
w
|f :;- If :- If :' W
| r
Conéctese a redes sociales para mostrar fotos de perfil y actualizaciones de actividades de sus colegas en Outlock. Haga clic aqui para agregar redes. X
—— 2] Todos los elementos = [_"‘_]
} Actividades
13

=
(= Correo =)
I Datos adjuntos (=
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Y www.bitdid.com x

- C [ www.bitdid.com

- Fecha: 13/11/2012

R Propuesta comercial s
“Rid

I N/Oferta: e-mail

OJC-OF. XX XX:XXXX Empresa

"""-‘-;'a.'f".d” A i ,v{’ ' “i.'.\l k
1 >> a fouch of clasg

1. Oferta economica

Producto Descripcion Quantity Precio

2. Especificaciones técnicas

C Las caracteristicas técnicas del producto ofertado se adjuntan en la comunicacion de la oferta. )

3. Condiciones generales
4 N

* Plazo de entrega inmediato

* IVA no incluido en los precios
* Forma de pago habitual

» El plazo de validez del presente presupuesto es de 30 dias

» Portes pagados una unica entrega

Si usted necesita cualquier informacion adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.
Un cordial saludo,

Olga Jordi Coll
Bit4id Ibérica - Tel: 902 60 20 30 - Fax: 932 917 730 - Email: comercial@bit4id.com




|__b'| www.bitdid.com

« -
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C [ www.bitdid.com

COMPARTIR

Nombre:

.. )

Correo electronico del destinatario:

. )

Asunto:

Comentario:

Enviar

rs

% "

0:54
21/03/2013
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105.000 resultados
Ver todos

Enviados

Cliente v | Comercial v | Tipo v | N° de oferta v | Fecha v | Acciones
Leid
e1ees Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto C-26 14-01-2013 CHO
Reenviados
Sergi Masarnau Albert Coll Producto A-23 10-06-2012 SN 7 A%

Compartidos
Ignacio Carreras Luis Doliva Producto A-12 23-09-2013 SY 7YX

Convertidos

CEEE® $ § e © desconcota




105.000 resultados
Ver todos

Enviados

Cliente v | Comercial v | Tipo v | N° de oferta v | Fecha v | Acciones
Leid
=198 Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto C-26 14-01-2013 CHO
Reenviados
Sergi Masarnau Albert Coll Producto A-23 10-06-2012 SN 7 A%

Compartidos
Ignacio Carreras Luis Doliva Producto A-12 23-09-2013 SY 7YX

Convertidos

CEEE® $ § e © desconcota




105.000 resultados
Ver todos

Enviados

Cliente v | Comercial v | Tipo v | N° de oferta v | Fecha v | Acciones
Leid
e1ees Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto C-26 14-01-2013 CHO
Reenviados
Sergi Masarnau Albert Coll Producto A-23 10-06-2012 SN 7 A%

Compartidos
Ignacio Carreras Luis Doliva Producto A-12 23-09-2013 SY 7YX

Convertidos

CEEE® $ § e © desconcota




105.000 resultados
Ver todos

Enviados

Cliente v | Comercial v | Tipo v | N° de oferta v | Fecha v | Acciones
Leid
e1ees Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto C-26 14-01-2013 CHO
Reenviados
Sergi Masarnau Albert Coll Producto A-23 10-06-2012 SN 7 A%

Compartidos
Ignacio Carreras Luis Doliva Producto A-12 23-09-2013 SY 7YX

Convertidos

CEEE® $ § e © desconcota




105.000 resultados
Ver todos

Enviados

Cliente v | Comercial v | Tipo v | N° de oferta v | Fecha v | Acciones
Leid
e1ees Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto C-26 14-01-2013 CHO
Reenviados
Sergi Masarnau Albert Coll Producto A-23 10-06-2012 SN 7IX)

Compartidos
Ignacio Carreras Luis Doliva Producto A-12 23-09-2013 SY 7YX

Convertidos

CEEE® $ § e © desconcota
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Muchas gracias
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