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CRM



CRM

CRM Ofertas

Clientes activos 30

Clientes inactivos 2
DesconectarJavierEscoge tu idioma

Estado 15
Estado 10
Estado 5



CRM
Agenda



Clientes Comercial Acción AccionesFecha

CRM  > Agenda

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

CRM Ofertas

Estado

DesconectarJavierEscoge tu idioma

14-01-2013 LlamarJordi AlbaSergi Masarnau

23-03-2013 VisitarAlbert CollDaniel Lopez

10-06-2013 MailLuis DolivaIgnacio Carreras



CRM
Clientes_Nuevo



Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

Nombre fiscal:

CRM  > Clientes > Nuevo > Datos generales

Nombre comercial:

Dirección:

Código postal:

Provincia: País:

CIF:

Población:

Teléfono: Fax:

e-mail:

Observaciones:

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar



Nombre: Apellidos:

Departamento: Tel. directo:

Móvil:

e-mail:

Observaciones:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Personas de contacto

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar



Nombre: Apellidos:

Dirección:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Delegaciones

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Código postal:

Provincia: País:

Población:

Teléfono: Fax:

Persona contacto: Horario:

e-mail:

Observaciones:



Acción:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Fecha:



Acción:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Fecha:

Marzo 2013

Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg
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Acción:

Fecha:

Nueva fecha:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Nueva acción:

Observaciones:



Acción:

Fecha:

Nueva fecha:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Nueva acción:

Observaciones:

Marzo 2013

Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31



Acción:

Fecha:

Nueva fecha:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Nueva acción:

Observaciones:

Acciones

Acción Descripción Acciones

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

Cancelar

Enviar eMail Mail bienvenida

Visitar Visita bienvenida



Acción:

Fecha:

Nueva fecha:

Personas de contacto Delegaciones SeguimientoDatos generales

CRM  > Clientes > Nuevo > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar

Nueva acción:

Observaciones:

Cancelar

Acción:

Crear acción

Acciones

Descripción:



CRM
Clientes_Activo



Cliente

Pedro Piedra Jordi AlbaBarcelona 689 041 199

Contacto Teléfono AccionesPoblación Comercial Estadoe-mail

CRM  > Clientes > Activo

Sergi Masarnau Albert CollBarcelona 675 265 165

Ignacio Carrera

Piedra S.A.

Masarnau S.A.

Los Carrera S.A.

pep@piedra.es

ser@masa.es

ig@carrera.es Luis DolivaBarcelona 684 205 349

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas



CRM
Clientes_Cerrado



CRM  > Clientes > Cerrado

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

CRM Ofertas

Cliente

Pedro Piedra Jordi AlbaBarcelona 689 041 199

Contacto Teléfono AccionesPoblación Comercial Estadoe-mail

Sergi Masarnau Albert CollBarcelona 675 265 165

Ignacio Carrera

Piedra S.A.

Masarnau S.A.

Los Carrera S.A.

pep@piedra.es

ser@masa.es

ig@carrera.es Luis DolivaBarcelona 684 205 349

DesconectarJavierEscoge tu idioma



CRM
Estadísticas



Cliente

Disco S.A.

NDStudio

Jordi Alba

Patricio Toranzo

Mayo

Abril

2012

2012

Mes Año TotalComercial

Huracan S.A. Luciano Vietto Agosto 2012

300

300

300

900 €

CRM  > Estadisticas

105.000 resultadosPrecio
entre

Empresa:

Entre el día:

y
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Comercial:

y el día:



CRM
Comerciales



Nombre / Apellidos

Jordi Alba

Sergi Masarnau

jordi@sonologo.com

sergi@sonologo.com

625 571 169

689 155 152

España

España

Móvil País AccionesE-mail

Ignacio Carreras ignacio@sonologo.com 695 002 663 España

CRM  > Comerciales

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas



Comerciales

Nombre:

CRM  > Comerciales

Apellido:

Dirección:

Código postal:

Provincia: País:

Población:

Teléfono: Móvil:

E-mail:

Observaciones:

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar



Ofertas



CRM Ofertas

Ofertas

DesconectarJavierEscoge tu idioma

Enviados 33
Leídos 30
Reenviados 15
Compartidos 10
Convertidos 5



Ofertas
Articulos



Nombre Categoría AccionesFamilia

Ofertas > Artículos

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

miniLector K Lector de tarjeta inteligente miniLector

miniLector F Lector de tarjeta inteligente miniLector

miniLector Air NFC Lector de tarjeta inteligente miniLector



Artículos

Nombre:

Ofertas > Artículos

Familia:

Precio aprox.:

Opción.:

Categoría:

Imagen:

Observaciones:

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

CancelarValidar



Ofertas
Oferta



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Oferta

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Oferta

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12

Seguimiento de oferta

Fecha Descripción Acciones

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

Cancelar

14-01-2013 Mail leido

17-02-2013 Mail reenviado



Ofertas
Nueva oferta



Cliente: Nº de oferta:

Comercial:

CancelarValidarPrevisualizar

Tipo:

Fecha:

Producto:

Precio:

Cantidad:

Oferta

Ofertas > Oferta > Nueva Oferta

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Productos



Cliente: Comercial:

Nº de oferta:

CancelarValidarPrevisualizar

Tipo:

Fecha:

Revisiones Referencias

Parte 1:

Oferta

Ofertas > Oferta > Nueva Oferta

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Parte 2:

Acrónimos

Glosario de términos

Condiciones de suministro

Capitulo 2

Condiciones generales Condiciones generales

Capitulo 1

Precio del sistema

Mantenimiento

Aceptación de la oferta 

Proyecto



Ofertas
Editor de ofertas on-line



Propuesta comercial Fecha: 13/11/2012
Att

e-mail

Empresa
N/Oferta:
OJC-OF.XX.XX:XXXX

1. Oferta económica

2. Especificaciones técnicas

Producto Descripción

TOTAL

Quantity Precio

Las características técnicas del producto ofertado se adjuntan en la comunicación de la oferta.

Si usted necesita cualquier información adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.

P
ro

pu
es

ta
 c

om
er

ci
al

1

Un cordial saludo, 

Olga Jordi Coll
Bit4id Ibérica
Tel: 902  60 20 30
Fax: 932 917 730
Email: comercial@bit4id.com

Bit4id Ibérica
C/ Marie Curie, 8-14

Forum Nord de Tecnología
08042 - Barcelona

Tel. +34 902602030
Fax. +34 932917730

comercial@bit4id.com
www.bit4id.es

3. Condiciones generales
 •   Plazo de entrega inmediato

 •   IVA no incluido en los precios

 •   Forma de pago habitual

 •   El plazo de validez del presente presupuesto es de 30 días

 •   Portes pagados una única entrega



Requisitos y propuesta comercial
Título documento:

Producto:

26/01/2011
Versión x.y

Producto

C
on

di
ci

on
es

 d
e 

su
m

in
is

tro

9

Garantía HW
La garantía de los productos suministrados es de 1 año desde la fecha de entrega. Esta incluye la repa-
ración gratuita de defectos o malfuncionamientos debidos a errores en el desarrollo del hardware, con 
referencia a las especificaciones generales indicadas en esta oferta, y en aquellas acordadas sucesiva-
mente y aceptadas por Bit4id por escrito.

Mantenimiento SILVER - SW
El servicio plurianual de mantenimiento software cubre los siguientes aspectos:

 •  Mantenimiento reactivo
 •  Mantenimiento correctivo

A continuación se indican las caracteristícas y la modalidad del servicio.

Mantenimiento reactivo
El mantenimiento cubre malfuncionamientos debidos a errores en el desarrollo del software, con 
referencia a las “especificaciones técnicas funcionales”.

Mantenimiento correctivo
Concierne la adecuación funcional del SW con respecto a la evolución de los sistemas operativos 
determinados por la introducción de nuevos “service pack”, y respecto a las versiones de referecia del 
software inicialmente suministrado y a las “especificaciones técnicas y funcionales”.

Modalidad de activación del matenimiento
El mantenimiento se activará mediante la puesta en contacto de los técnicos del cliente con los técni-
cos de Bit4id. El contacto podrá ser telefónico, por email o por fax. No están incluidas intervenciones 
sin situ.

Niveles de servicio
A continuación se muestran los niveles de servicio para las diferentes tipologías de mantenimiento. 
Los tiempos se expresan en días laboreles según el calendario adoptado por Bit4id (cinco días labo-
rales por semana, 1-2 semanas de vacaciones navideñas, 3-4 semanas de vacaciones de verano y 
festividaes nacionales.

Mantenimiento reactivo
Las peticiones de intervención serán caracterizadas por un nivel 
de prioridad y en particular:

 •  Bloqueo: resolución en 3 días desde la señalización por correo electrónico o fax;
 •  Alta: resolución en 1 semana desde la señalización por correo electrónico o fax;
 •  Media: resolución en 2 semanas desde la señalización por correo electrónico o fax;
 •  Baja: resolución en 1 mes desde la señalización por correo electrónico o fax;



Ofertas
e-comerce mailing



Buenos días..........
A continuación se le adjunta un enlace para que pueda ver la propuesta comercial del miniLector EVO, lector diseñado para operar con el DNIe. Dispone de CD con instalador y acceso a aplicación de firma electrónica.
Para ver la propuesta en detalle por favor haga click en la siguiente dirección web bit4id.com
Si usted necesita cualquier información adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.
Un cordial saludo, 

Olga Jordi Coll
Bit4id Ibérica
Tel: 902  60 20 30
Fax: 932 917 730
Email: comercial@bit4id.com



Ofertas
Visor on-line de las ofertas



1. Oferta económica

2. Especificaciones técnicas

Las características técnicas del producto ofertado se adjuntan en la comunicación de la oferta.

Si usted necesita cualquier información adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.
Un cordial saludo, 

Olga Jordi Coll
Bit4id Ibérica - Tel: 902  60 20 30 - Fax: 932 917 730 - Email: comercial@bit4id.com

 •   Plazo de entrega inmediato

 •   IVA no incluido en los precios

 •   Forma de pago habitual

 •   El plazo de validez del presente presupuesto es de 30 días

 •   Portes pagados una única entrega

3. Condiciones generales

Producto Descripción

TOTAL

Quantity Precio

Convertir  a PDF ImprimirCompartir

Propuesta comercial Fecha: 13/11/2012
Att

e-mail

Empresa
N/Oferta:
OJC-OF.XX.XX:XXXX



1. Oferta económica

2. Especificaciones técnicas

Las características técnicas del producto ofertado se adjuntan en la comunicación de la oferta.

Si usted necesita cualquier información adicional, no dude en ponerse en contacto conmigo.
Un cordial saludo, 

Olga Jordi Coll
Bit4id Ibérica - Tel: 902  60 20 30 - Fax: 932 917 730 - Email: comercial@bit4id.com

 •   Plazo de entrega inmediato

 •   IVA no incluido en los precios

 •   Forma de pago habitual

 •   El plazo de validez del presente presupuesto es de 30 días

 •   Portes pagados una única entrega

3. Condiciones generales

Producto Descripción

TOTAL

Quantity Precio

Convertir  a PDF ImprimirCompartir

Propuesta comercial Fecha: 13/11/2012
Att

e-mail

Empresa
N/Oferta:
OJC-OF.XX.XX:XXXX

COMPARTIR

Nombre:

Correo electrónico del destinatario:

Asunto:

Comentario:

Enviar



Ofertas
Seguimientos



CRM Ofertas

Ofertas > Seguimiento

DesconectarJavierEscoge tu idioma

Enviados 33
Leídos 30
Reenviados 15
Compartidos 10
Convertidos 5



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Seguimiento > Enviados

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Seguimiento > Leídos

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Seguimiento > Reenviados

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Seguimiento > Compartidos

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12



Comercial Tipo Nº de oferta Fecha AccionesCliente

Ofertas > Seguimiento > Convertidos

105.000 resultados
Ver todos

Selecciona una opción Introduzca su texto aqui

DesconectarJavierEscoge tu idioma

CRM Ofertas

Pedro Piedras Jordi Alba Proyecto 14-01-2013C-26

Sergi Masarnau Albert Coll Producto 10-06-2012A-23

Ignacio Carreras Luis Doliva Producto 23-09-2013A-12



Muchas gracias
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